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APRESENTACAO

A ouvidoria da Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul (JME) foi
instituida pela Resolucdo TJM/RS n° 065/2009, com a finalidade de
receber sugestbes, «criticas e reclamacdes dos jurisdicionados,
advogados, servidores e cidaddos, acerca das atividades jurisdicionais e
administrativas prestadas pela Justica Militar, buscando a eficiéncia na
prestacado jurisdicional e a exceléncia na gestdao administrativa. A funcdo
de Ouvidor era exercida pelo Corregedor-Geral da JME, que cumulava as
funcdes.

No ano de 2022, a ouvidoria da JME inaugurou uma nova e importante
fase, adequando-se ao disposto na Resolugdo n°® 432/2021, do Conselho
Nacional de Justica (CNJ), constituindo-se, agora, em érgdao autdbnomo,
integrante da alta administracdo do Tribunal de Justica Militar e essencial
a administracdo da Justica. Em virtude da nova resolu¢dao do CNJ, o
Ouvidor dos tribunais e seu substituto sao eleitos pelo Pleno, permitida a
reeleicdo e fica vedada a acumulag¢do com cargos.

A Ouvidoria encontra-se situada no andar térreo do tribunal, de facil
acesso. Na sua estrutura temos um servidor efetivo (Portaria n°
136/2022), além do apoio dos servidores lotados nos gabinetes dos
Desembargadores Militares eleitos para a funcdo de Ouvidor e Ouvidor
Substituto e do gabinete da Desembargadora Militar, Ouvidora da
Mulher.

A Ouvidoria da JME se trata de um canal permanente de comunicacdo
entre a JME e a sociedade, usuarios e tem por finalidade principal
receber sugestbes, «criticas e reclamacdes dos jurisdicionados,
advogados, servidores e cidaddos, acerca das atividades jurisdicionais e
administrativas prestadas pela Justica Militar, buscando a eficiéncia na
prestacdo jurisdicional e a exceléncia na gestao administrativa.
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OUVIDORIA EM NUMEROS

MANIFESTACOES NA OUVIDORIA

OUVIDORIA DA MULHER

Ano % da soma dos | Total de Formulério Presencial | E-mail eADmim
2 anos (7) atendidas eletrénico
2022 14,28% 1 il 0 1 0
2023 85,72% 6 0 5 1 0
OUVIDORIA DA JMERS
Ano | %em Atendidas | Formuldrio Presencial | Site/e- | eADmim | Balcdo | Encaminhadas
relacao 5 | totais eletrénico mail virtual | resposta ao
anos CNJ
2019 13 % 13 0 0 0 13 0 0
2020 25% 25 0 0 13 12 0 0
2021 22% 22 0 0 12 10 0 0
2022 11% 11 0 3 0 08 0 0
2023 29% 29 1 18 02 07 01 01

TIPOS DE MANIFESTAGCOES NO ANO DE 2023

Ouvidoria InformagGes/ Sugestdes | Denuncias Reclamacdes Elogios | Total
Orientagdes
Quvidoria zero zero 06 — Assédio zero zero 06
da Mulher moral e sexual
Ouvidoria 01 - Legislagao Zero 01 -andénima 02 - relativo a Zero 29
JMERS Brigada Militar, 02 - andamento
Justica comum, 01 — 06 — presencial processual e
Problemas de salde, B —
01 — prefeitura, 01 — 01 - balcdo
Defensoria Publica, virtual da JMERS
05 — Brigada Militar,
08- outros

Total 19 0 14 02 0 35
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LEI DE ACESSO A INFORMACAO

OCORRENCIAS 2022/2023

Més Nr Ocorréncias LAl - 2022 Nr Ocorréncias LAl - 2023
Janeiro 8 8
Fevereiro 12 2
Marco 24 2
Abril 4 2
Maio 15 0
Junho 10 3
Julho 17 2
Agosto 9 6
Setembro 5 5
Outubro 4 5
Novembro 8 9
Dezembro 19 14
OCORRENCIAS

17
15

10

JAMEIRD FEVEREIRD MARCD ABRIL BAAID JUNHD JULHD AGOSTO SETEMBRO OUTLUERD NOVEMBRD — DEZEMBRO

m Mr Ocorréncias LA - 2022 u Mr Ocorréncias LAl - 3033
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LEI DE ACESSO A INFORMACAO
DADOS GERAIS DE PEDIDOS

SOLICITANTE Data solicitacdo Solicitacdo Resposta

JH.ES 13/03/2024 Dados sobre acdes penais 13/03/2024
crimes dos Capitulos | e |l do
Titulo IV do Livro | da Parte
Especial do Codigo Penal Militar

W.L.H.C 01/02/2024 Concurso publico do TIRS 13/03/2024
aproveitamento de vagas pelo
TIMRS

F.C.M 07/12/2023 Alteragdo do numero de RG 07/12/2023
para certiddo negativa do TIM, | encaminhado paraa
consta o antigo nimero no coordenadoria
sistema judiciaria

D.N 14/09/2023 Informacgdes sobre raga, sexo, 13/03/2024
idade, crime, estagio do encaminhado para a
processo periodos de corregedoria geral
2020,2021 e 2022

R.S.S 12/09/2023 Nomeacbes cargo analista Encaminhado para
judiciario. publicagdo do servigo de recursos
Regulamento do Plano de humanos em
Carreiras, Cargos, Fungbes e 12/09/2023
Remuneracdes dos Servidores
do Poder Judiciario do Estado
do Rio Grande do Sul - Justica
Militar do Estado, publicado em
28/07/2023

A.C.M.B 09/08/2023 Informacgdo sobre a existéncia Respondido que nao
de psicologo no TIMRS possuimos em

09/08/2023

D.P.G 06/08/2023 solicitar dados quantitativos Encaminhado para a
acerca de casos de violéncia coordenadoria
doméstica envolvendo conjuges | judiciaria em
militares 08/08/2023

EB 01/08/2023 informacdes sobre o cadastro Encaminhado direcdo
de peritos no TIMRS, geral dia 08/08/2023

I.T.G.R 22/07/2023 Solicitagdo de dados de Encaminhado ao
magistrado sobre valores gabinete da presidéncia
recebidos para pensdo em 31/07/2023
alimenticia

P.FS 27/06/2023 Pedido de copia integral de Encaminhado
autos de processo para fins de coordenadoria
pesquisa académica judiciaria em

27/06/2023




