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 A ouvidoria da Justiça Militar do Estado do Rio Grande do Sul (JME) foi
instituída pela Resolução TJM/RS nº 065/2009, com a finalidade de
receber sugestões, críticas e reclamações dos jurisdicionados,
advogados, servidores e cidadãos, acerca das atividades jurisdicionais e
administrativas prestadas pela Justiça Militar, buscando a eficiência na
prestação jurisdicional e a excelência na gestão administrativa. A função
de Ouvidor era exercida pelo Corregedor-Geral da JME, que cumulava as
funções. 

 No ano de 2022, a ouvidoria da JME inaugurou uma nova e importante
fase, adequando-se ao disposto na Resolução nº 432/2021, do Conselho
Nacional de Justiça (CNJ), constituindo-se, agora, em órgão autônomo,
integrante da alta administração do Tribunal de Justiça Militar e essencial
à administração da Justiça. Em virtude da nova resolução do CNJ, o
Ouvidor dos tribunais e seu substituto são eleitos pelo Pleno, permitida a
reeleição e fica vedada a acumulação com cargos. 

 A Ouvidoria encontra-se situada no andar térreo do tribunal, de fácil
acesso. Na sua estrutura temos um servidor efetivo (Portaria n°
136/2022), além do apoio dos servidores lotados nos gabinetes dos
Desembargadores Militares eleitos para a função de Ouvidor e Ouvidor
Substituto e do gabinete da Desembargadora Militar, Ouvidora da
Mulher. 

 A Ouvidoria da JME se trata de um canal permanente de comunicação
entre a JME e a sociedade, usuários e tem por finalidade principal
receber sugestões, críticas e reclamações dos jurisdicionados,
advogados, servidores e cidadãos, acerca das atividades jurisdicionais e
administrativas prestadas pela Justiça Militar, buscando a eficiência na
prestação jurisdicional e a excelência na gestão administrativa. 
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